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INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATO DE CONSULTORIA No. CO1.PCCNTR.4267617 del 2022

SUSCRITO CON EL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

PERIODO DEL INFORME:

Desde. 14 de diciembre de 2022.

Hasta: 13 de abril de 2023.
DATOS GENERALES

CONTRATISTA:
IDENTIFICACION:

FECHA DE SUSCRIPCION:

OBJETO:

VALOR INICIAL:

PLAZO INICIAL:

SUPERVISOR :

FECHA DE INICIO:

NOVEDADES
CONTRACTUALES:

SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS
Nit. No. 800.152.488-4

30 DE NOVIEMBRE DE 2022

REALIZAR ACTIVIDADES PARA LA PREVENCION Y EL
DIAGNOSTICO DEL RIESGO PSICOSOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DE SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD_FUNCIONAMIENTO.

VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESOS ($26.775.000) M/CTE, incluidos todos los impuestos, gastos,
costos, contribuciones directos e indirectos, conforme a la oferta
econOmica presentada por el proponente, documento que hace parte
integral del presente clausulado.

El plazo de ejecucion del presente contrato, es de DOS (02) MESES,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion
de la garantia y registro presupuestal.

Director Operativo Codigo 009, Grado 07
Dr. JOSE ELIAS GUEVARA FRAGOZO

Director de Gestion del Talento Humano
Secretaria Distrital de Salud.

14 de diciembre de 2022.

Prorroga No. 1, Publicada en la plataforma transaccional SECOP Il el
dia 13 de febrero de 2023, la cual establece:

PRIMERA: PRORROGAR el contrato de consultoria No. CO1.
PCCCNTR.4267617 de 2022 por un (01) mes, contados a partir del 14
de febrero de 2023 hasta el 13 de marzo de 2023.

Prorroga No. 2, Publicada en la plataforma transaccional SECOP 1l el
dia 13 de marzo de 2023, la cual establece:

PRIMERA: PRORROGAR el contrato de consultoria No. COl.
PCCCNTR.4267617 de 2022 por un (01) mes, contados a partir del 14
de marzo de 2023 hasta el 13 de abril de 2023.
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FECHA DE TERMINACION: 13 de abril de 2023.

VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESOS ($26.775.000) M/CTE, incluidos todos los impuestos, gastos,
costos, contribuciones directos e indirectos, conforme a la oferta
econOmica presentada por el proponente, documento que hace parte
integral del presente clausulado.

VALOR FINAL:

RESUMEN EJECUTIVO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

En desarrollo de la ejecucion del presente contrato y en cumplimiento de las obligaciones

y/o actividades estipuladas, se realizaron las siguientes:

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES GENERALES: Se dio cumplimiento de estas.

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES:

PRODUCTOS ENTREGADOS

1. Realizar la aplicacion de la bateria de instrumentos
para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, de forma presencial o virtual para 1500
servidores y contratistas de las Secretaria Distrital de
Salud- Fondo Financiero Distrital de Salud, acorde con
lo estipulado en la Resoluciébn 2764 de 2022 del
Ministerio del Trabajo.

Se aplicaron 1500 cuestionarios a 1.500 servidores y
contratistas de la entidad y 22 consentimientos.

Evidencias en la Plataforma Transaccional SECOP II.

2. Entregar 3 piezas publicitarias digitales que
permitan dar a conocer, mediante correo electrénico, a
funcionarios y contratistas de la Secretaria sobre la
medicién a desarrollar.

Se entregaron 3 piezas publicitarias para generar
expectativa y dar a conocer la medicion a desarrollar
por medio de correo electrénico.

Evidencia: Correos electrénicos

Archivos con las piezas publicitarias en la Plataforma
Transaccional SECORP II.

3. Generar una matriz de caracterizacion de practicas
de la organizacion que permita una interpretacion
contextualizada de los resultados de la evaluacion.

Se entregd matriz de caracterizacion practicas de la
organizacion con base en la base de datos de planta
de la Secretaria Distrital de Salud.

Evidencia: matriz de caracterizacion de practicas de la
organizacion en la Plataforma Transaccional SECOP
Il.

4. Concertar con el supervisor del contrato un
cronograma de aplicacion de la bateria de
instrumentos segun la matriz de caracterizacion
generada.

Se realizd el cronograma de aplicacion de la bateria
de riesgo psicosocial en las diferentes dependencias
de la entidad.

Evidencia: Cronograma de aplicacién en la Plataforma
Transaccional SECORP L.

5. Coordinar con el Supervisor del contrato, el equipo
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria
Distrital de Salud, la programacién de grupos,
horarios, fechas y lugar para realizar las actividades a
que haya lugar.

Por medio de reunién se coordind y se realiz6 la
programacion de los grupos, horarios, fechas y
distribucién de auditorios para la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial.

Evidencia: correo con la informacion de la aplicacion
de los grupos y cronograma de reuniones en la
Plataforma Transaccional SECOP II.

6. Contar con el consentimiento informado suscrito por
parte de los funcionarios y contratistas de la entidad,
de conformidad con la Resolucién 2764 de 2022 del

En cada uno de los cuestionarios para la aplicacion de
riesgo psicosocial, se proporcioné el consentimiento
informado suscrito por parte de los 1.500 funcionarios
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Ministerio del Trabajo, previa a la aplicacion del
instrumento.

y contratistas participantes de la actividad.

Evidencia: 1500 Consentimientos informados, acorde
con las evidencias de la obligacion No. 01 del
presente informe.

7. Realizar la evaluacion de riesgo psicosocial
mediante la aplicacion de los cuestionarios de factores
de riesgo psicosocial intralaboral, factores de riesgo
psicosocial extralaboral, evaluacion del estrés y ficha
de datos generales (sociodemograficos y
ocupacionales), en cada una de las sedes de la
Secretaria Distrital de Salud- Fondo Financiero
Distrital de Salud, disponiendo

Se realizo la evaluacion de los factores de riesgos
psicosociales por medio de la aplicacion de 1500
cuestionarios los cuales contenian: - Consentimientos
informados,
- Cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral forma A para trabajadores
profesionales, profesionales especializados y con
personal a cargo.
- Cuestionarios de factores de riesgo
psicosocial intralaboral forma A para trabajadores
auxiliares, secretariales y técnicos.
- Cuestionario extralaboral de los factores de
riesgos psicosociales.
Cuestionario de estrés.

Evidencias: Listado de personas que diligenciaron los
cuestionarios

Formatos sin diligenciar segin Resolucion 2764 de
2008

Consentimientos informados
No se adjuntan los formatos diligenciados debido

a que contienen informacién considerada
confidencial.

8. Disponer de la logistica, infraestructura fisica y
tecnologica, asi como con el recurso humano para el
desarrollo de la medicion (Psicdlogos especialistas
con licencia en salud ocupacional o Seguridad y Salud
en el Trabajo) para la asistencia y acompafiamiento de
las sesiones de evaluacién y en general para el
desarrollo del objeto del contrato, garantizando la
calidad de los servicios ofertados y de acuerdo con las
condiciones técnicas exigidas.

Se dispuso de 3 psicologas con licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo. El proveedor
proporcion6 el material impreso de los 1500
cuestionarios para la aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial.

Evidencia: Hojas de vida psicélogas con licencia
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, en la
Plataforma Transaccional SECOP II.

9. Llevar a cabo la evaluacion, digitacion,
sistematizacion, andlisis e informes con el personal de
salud especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
0 Salud ocupacional, que cuente con licencia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El personal encargado de realizar la evaluacion,
digitacion, sistematizacion, andlisis e informes cuenta
con Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evidencia: Hojas de vida y licencias de Seguridad en
el Trabajo de las 3 psicélogas, acorde con la
Obligacion No. 08 del presente informe.

10. Tabular los datos generados en la aplicacion del
instrumento evaluativo, realizar el andlisis de los
resultados obtenidos realizando un comparativo entre
los resultados de la aplicacion realizada en el afio
2019 y los resultados actuales, generando un analisis
de los resultados por dimension y por cada una de las
dependencias de la entidad y entregar al supervisor
del contrato una tabla dindmica de la base de datos en
un documento Excel desprotegido donde se describa
la informacion por poblacion socio demografica;
dependencias; consolidado de los resultados
obtenidos, entre otros (separando a funcionarios y
contratistas).

Se recibi6 base de datos en Excel con macros
desprotegido y con macros que permiten filtrar y
graficar y Presentacion en Power Point que contiene
los resultados de la medicion, generando un analisis
que incluye descripciébn sociodemografica de la
poblacién encuestada, riesgos intralaborales, por
dimensién y por cada una de las dependencias de la
entidad, riesgos extralaborales y sintomas de estrés,
por forma A 'y forma B, por funcionarios y contratistas.

Se incluyé cuadro comparativo entre resultados
obtenidos en medicion realizada en 2019 y medicion
actual.

Evidencia: Base de datos en Excel con macros
desprotegido con macros que permiten filtrar y graficar
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Presentacion en Power Point

Base de datos esta protegida
En la Plataforma Transaccional SECOP II.

11. Entregar un Informe escrito que debera contener
como minimo, descripcién detallada del proceso y
metodologia de evaluacion desarrollada, descripcion
sociodemografica de la poblacion evaluada,
distribuciéon de los factores de riesgo psicosocial
segun las condiciones intralaborales, extralaborales,
dominios y dimensiones de la bateria, distribucién del
nivel de estrés en la poblacion evaluada, conclusiones
y recomendaciones generales y anexos con los
resultados generales.

Informe escrito que debera contener como minimo,
descripcion detallada del proceso y metodologia de
evaluacion desarrollada, descripcidn sociodemografica
de la poblacion evaluada, distribucién de los factores
de riesgo psicosocial seguin las condiciones
intralaborales, extralaborales, dominios y dimensiones
de la bateria, distribucion del nivel de estrés en la
poblacién evaluada, conclusiones y recomendaciones
generales y anexos con los resultados generales.

Evidencia: Informe final de resultados en la Plataforma
Transaccional SECOP II.

12. Entregar los soportes documentales y tabla
dinamica de la base de datos en un documento Excel
desprotegido donde se describa la informacion por
poblaciéon socio demografica; dependencias, tipo de
vinculacién; consolidado las respuestas y los
resultados obtenidos, entre otros, separando a
funcionarios y contratistas. Entregar listados en los
gue se establezca por separado los funcionarios y
contratistas que respondieron la encuesta.

Se recibi6 base de datos en Excel con macros
desprotegido con macros que permiten filtrar y graficar
y Presentacion en Power Point que contiene los
resultados de la medicion, generando un analisis que
incluye descripcién sociodemogréfica de la poblacién
encuestada, riesgos intralaborales, por dimension y
por cada una de las dependencias de la entidad,
riesgos extralaborales y sintomas de estrés, por forma
Ay forma B, por funcionarios y contratistas.

Se incluyé cuadro comparativo entre resultados
obtenidos en medicion realizada en 2019 y medicion
actual.

Evidencia: Base de datos en Excel con macros
desprotegido con macros que permiten filtrar y graficar

Presentacion en Power Point

Listado de personas a las cuales se les aplicé la
medicion.

13. Entregar una base con los datos de los casos
blanco (casos individuales con mayor riesgo
psicosocial). con el fin de realizarles seguimiento
psicosocial por parte de la entidad.

Se entrego, a la psicéloga especialista en SST, base
con los datos de los casos blanco.

Evidencia: No se adjunta por contener datos
considerados confidenciales y sensibles.

14. Presentar a la Direccién de Gestion del Talento
Humano y al COPASST, los resultados y conclusiones
del estudio, estrategias de prevencién y una propuesta
de intervencion que debera implementar la Secretaria
en su rol como empleador, de acuerdo con los
resultados obtenidos en la bateria, en documento
escrito y mediante una exposicion en la que se indique
cudles son las medidas concretas que deben ser
aplicadas, teniendo en cuenta las cualidades de los
funcionarios y contratistas sujetos de la encuesta,
acorde con los medios tecnologicos que posee la
Entidad para su aplicacion y teniendo en cuenta la
Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion
e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora y los protocolos
de que trata la Resoluciéon 2764 de 2022 del Ministerio
del Trabajo.

Se realiz6 presentacion con resultados obtenidos de la
medicion y propuesta de intervencion que deberd
implementar la Secretaria en su rol como empleado
con base en la Guia Técnica General para la
Promocién, Prevencion e Intervencién de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora y los protocolos de que trata la
Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo.

Listado de asistencia y en la Plataforma Transaccional
SECOPP II.

15. Ejecutar las actividades contratadas, sin generar
riesgo alguno para la imagen institucional, la dignidad

Se han desarrollado las actividades sin generar riesgo
para la imagen institucional la dignidad de la persona,
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de la persona, la salud humana, la seguridad o el
medio ambiente.

la salud humana, la seguridad o el medio ambiente.

No se presentaron novedades en esta obligacion.
Evidencia: No aplica.

16. Contar con un COORDINADOR DE SERVICIOS
que servird de enlace entre el contratista y el
supervisor del contrato con quién se realizara la
programacién y confirmacion de las citas para los
diferentes servicios. Dicho coordinador debera tener el
siguiente perfil: Psicologo especialista en Salud
Ocupacional Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se designo coordinador encargado del enlace entre el
contratista y el supervisor del contrato.

Evidencia: Correos para reorganizar cronograma en la
Plataforma Transaccional SECOP II.

17. Atender durante la vigencia del contrato todas las
recomendaciones que efectle la Secretaria Distrital de
Salud, a través del supervisor del contrato y la
Direccion de Gestion del Talento Humano que se
consideren pertinentes para la adecuada ejecucion del
objeto contractual.

Se atendieron recomendaciones sobre cambios en el
cronograma y ajustes en el proceso.

Evidencia: Correos para reorganizar cronograma en la
Plataforma Transaccional SECOP II.

18. Reportar cualquier novedad o anomalia, de
manera inmediata al supervisor y/o interventor del
contrato.

No se reporté ninguna novedad por
contratista.

parte del

Evidencia: No aplica

19. Vincular y mantener dentro del equipo que se
disponga para la ejecuciéon del presente contrato,
mujeres conforme al porcentaje indicado en el articulo
3¢ del Decreto Distrital 332 de 2020, garantizando que
la vinculacion se realizar4 con plena observancia de
las normas laborales o contractuales aplicables, para
lo cual se deberd remitir a la supervision una
manifestacion bimensual y cada vez que se requiera,
bajo juramento del representante legal y revisor fiscal
(cuando apligue) donde se indique el personal
vinculado, para corroborar la contratacion de las
mujeres durante el periodo de ejecucion del contrato
en los porcentajes indicados.

Todo el personal destinado a la ejecucion de las
actividades del contrato fue del género femenino.
Adjunta certificacion en la cual informa que el nUmero
de trabajadores empleados para el proyecto de
prevencion y el diagndstico de riesgo psicosocial de
los trabajadores de la Secretaria Distrital de Salud,
corresponde a una proporcion del 100% y que la
proporcibn manejada en la compafila como
composicion de mujeres contratadas es de un 50%
frente a los hombres.

Evidencia: Certificacion en la cual informa que el
namero de trabajadores empleados para el proyecto
de prevencion y el diagnostico de riesgo psicosocial
de los trabajadores de la Secretaria Distrital de Salud
en la Plataforma Transaccional SECOP II.

20. Garantizar el reporte establecido en el paragrafo
6° del articulo 3° del Decreto Distrital 332 de 2020.

El contratista suministré la informacion para realizar el
reporte establecido en el paragrafo 6° del articulo 3°
del Decreto Distrital 332 de 2020.

Evidencia: Base datos en la Plataforma Transaccional
SECOP II.

21. Adoptar medidas para prevenir, corregir y
denunciar el hostigamiento sexual, la violencia y la
discriminacion contra las mujeres, en sus actividades
empresariales y cadena de suministro en el marco de
la ejecucion del contrato. En caso de ser testigo de
alguna de las situaciones enunciadas debera informar
de manera inmediata a la supervision quien dara
traslado a la autoridad competente, de conformidad
con el articulo 5° del Decreto Distrital 332 de 2020, y
Acuerdo Distrital 381 de 2020.

Presenta certificacion del Comité de Convivencia
Laboral en la que hace constar que se han adoptado
las medidas para prevenir el abuso, actos de
discriminacién, acoso laboral, y acoso sexual, entre
las partes involucradas.

Asi mismo, certifica que al interior de S&M S.A.S., ni
en ejecucion del contrato de prestacion de servicios se
ha presentado asuntos de abuso, de actos de
discriminacion, acoso laboral, o acoso sexual, que
hayan sido sometidos a consideracion del comité.

Evidencia. Plataforma Transaccional SECOP II.

22. Asumir por su cuenta y riesgo, todos los costos
gue se generen por la ejecucion del contrato y
mantener durante la vigencia de éste los valores
unitarios de los productos ofertados.

El contratista ha asumido todos los costos que se
generen por la ejecucion del contrato

Evidencia: No aplica N/A.

23. Las demas que se originen en relacion con el
objeto del contrato.

No se ha requerido ninguna actividad adicional.
Evidencia: No aplica N/A.
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PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS:

Se deja constancia que el contratista, SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS, ha
recibido la suma de VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESOS ($26.775.000) M/CTE, por concepto de la ejecucién del contrato de consultoria No.
CO1. PCCCNTR.4267617 de 2022, de acuerdo con el estado de cuenta expedido por la Direccién
Financiera:

No. de pago valor pagado Observaciones
Primer pago $26.775.000 O oy GO No- 236401 DE
Total $26.775.000

Anticipo y forma de amortizacién:
N/A.

BALANCE FINANCIERO:

De acuerdo con los documentos que hacen parte del presente informe y el Estado de
Cuenta expedido por la Direcciéon Financiera de esta Secretaria, donde se reflejan los pagos
realizados al CONTRATISTA SERVI-INDUSTRIALES & MERCADEO SAS, arroja los
siguientes términos.

CONCEPTO VALOR EN PESOS

VALOR INICIAL $26.775.000,00
VALOR ADICION No.1 $0.00
VALOR TOTAL $26.775.000,00

VALOR TOTAL EJECUTADO
VALOR TOTAL PAGADO

$26.775.000,00
$26.775.000,00

*SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $0.0
SALDO A FAVOR DEL FFDS $0.0
SALDO A LIBERAR A FAVOR DEL FFDS-SDS $0.0

De conformidad con lo anterior, se deja constancia que el CONTRATISTA SERVI-
INDUSTRIALES & MERCADEO SAS, ha recibido las sumas alli relacionadas, suma de las
cuales se efectuaron las retenciones de Ley para cumplir las obligaciones tributarias a su
cargo.

CERTIFICACION PAGO DE APORTES

Con base en las Planillas integradas de Autoliquidacion de Aportes __ Certificacion del
Revisor Fiscal X Representante Legal __ , presentadas por el CONTRATISTA SERVI-
INDUSTRIALES & MERCADEO SAS, para el tramite de pago (s) durante la ejecucion, se
pudo verificar la correcta relacion entre las sumas cotizadas y el monto pagado, por lo que
dio cumplimiento a sus obligaciones con los Sistemas de Seguridad Social Integral respecto
de lo pagado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, las
Leyes 828 de 2003, 1150 de 2007, 1562 de 2012 y 1753 de 2015, Decretos 1703 de 2002,
Decreto 510 de 2003, cuando correspondan, y demas normas que las reglamenten o
complementen.
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ESTADO DE LAS GARANTIAS

A continuacion, se

relaciona

certificado de modificacién aprobado:

la garantia y demas pdlizas que ampararon el
contrato/convenio debidamente aprobadas en plataforma del Secop Il, con los respectivos
amparos constituidos, considerando Unicamente los datos contenidos en la garantia inicial
aprobada y su cobertura final en cuanto a vigencia y valor teniendo en cuenta el Gltimo

Garantia N° 21-44-101400669, ANEXO: 1 Expedida por: SEGUROS DE ESTADO S.A.

Amparo

Vigencia

Valor

Cumplimiento del Contrato

desde 01/12/2022 hasta 01/08/2023

$2,667,500.00

Pago de salarios,

laborales

prestaciones
sociales legales e indemnizaciones

desde 01/12/2022 hasta 01/02/2026

$1,338,750.00

Calidad del servicio

desde 01/12/2022 hasta 01/08/2023

$2,667,500.00

Garantia N° 21-44-101400669, ANEXO: 4 Expedida por: SEGUROS DE ESTADO S.A.

Amparo

Vigencia

Valor

Cumplimiento del Contrato

desde 14/12/2022 hasta 14/08/2023

$2,667,500.00

Pago de salarios,

laborales

prestaciones
sociales legales e indemnizaciones

desde 14/12/2022 hasta 14/02/2026

$1,338,750.00

Calidad del servicio

desde 14/12/2022 hasta 14/08/2023

$2,667,500.00

Garantia N° 21-44-101400669, ANEXO: 5 Expedida por: SEGUROS DE ESTADO S.A.

Amparo

Vigencia

Valor

Cumplimiento del Contrato

desde 14/12/2022 hasta 13/09/2023

$2,667,500.00

Pago de salarios,

laborales

prestaciones
sociales legales e indemnizaciones

desde 14/12/2022 hasta 13/03/2026

$1,338,750.00

Calidad del servicio

desde 14/12/2022 hasta 13/09/2023

$2,667,500.00

Garantia N° 21-44-101400669, ANEXO: 6 Expedida por: SEGUROS DE ESTADO S.A.

Amparo

Vigencia

Valor

Cumplimiento del Contrato

desde 14/12/2022 hasta 13/10/2023

$2,667,500.00

Pago de salarios,

laborales

prestaciones
sociales legales e indemnizaciones

desde 14/12/2022 hasta 13/04/2026

$1,338,750.00

Calidad del servicio

desde 14/12/2022 hasta 13/10/2023

$2,667,500.00

GARANTIAS POSTCONTRACTUALES:

N/A.




GESTION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR INFORME FINAL DE SUPERVISION / INTERVENTORIA
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE SALLD Cadigo: SDS-CON-FT-070 Version: 3

4

Elaboré: Edna Patricia Ramirez Borrero / Revis6: Carlos Andrés Montafa Buitrago / Aprobd: Luz Myriam Ciro Flérez

RECIBO A SATISFACCION DE BIENES, OBRAS O SERVICIOS, segun corresponda:

Que el objeto contratado fue cumplido por el CONTRATISTA SERVI-INDUSTRIALES &
MERCADEO SAS y recibido por esta Entidad a entera satisfaccion, de lo cual se da cuenta
con la firma del presente informe final de supervisién/interventoria, que formara parte
integral de la liquidacion.

OBLIGACIONES Y/O SALVEDADES POSTCONTRACTUALES:

N/A.

OTRA DOCUMENTACION SOPORTE PARA LA LIQUIDACION

N/A.

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO:

Certifico que se cumplié a satisfaccion con el objeto, obligaciones y/o actividades y/o
productos estipulados.

<> El presente informe da cumplimiento a lo citado en la ISO 9001:2015, en relacién con el numeral 8.4.

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de agosto de 2023

Firmado digitalmente
\_@—PF por Jose Elias Guevara
o ® Fragozo
JOSE ELIAS GUEVARA FRAGOZO
Director de Gestion del Talento Humano

J[ples WILLAMJOSE
S BALLESTEROS SOLANO

Proyecto y Elabor6: William Jose, Ballesteros Solano — Contratista DGTH - SDS
Revis6: Ménica Alejandra Pachén Castillo — Contratista DGTH - SDS
«
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